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Président de la Mission Locale Nord Ardennes

“Voici venue I'heure de réaliser le bilan de notre exercice 2024. Notre Mission Locale a
d'abord terminé sa mue. Les travaux initiés I'année précédente, se sont terminés en tout
début d'année avec linstallation du mobilier dans le nouvel espace d'accueil et numérique
modulaire qui nous permet de recevoir mieux et plus. La derniere touche a ces
transformations a été la pose de la nouvelle enseigne avec notre nouveau logo, signe
d'appartenance a notre réseau. Et ¢a, c'était déja il y a plus de 15 mois I!

Depuis nous avons connu beaucoup dautres choses et notamment ce “coup de massue” :
une baisse de 15% des possibilités d'ouverture de parcours en Contrat d'Engagement Jeune,
de 50% de l'enveloppe des allocations ponctuelles versées aux jeunes, et la fin de la
prescription des contrats aidés. C'est autant de moyens en moins pour notre jeunesse !
Nous avons di faire face également a une baisse de 11% des financements CPO-Etat, notre
Ter financeur. Résilients, nous en avons profité pour nous renouveler en allant chercher
d'autres sources de financements pour 2025, notamment dans le cadre du développement
de notre offre de service, par la mise en place de nouvelles actions innovantes dont on parle
plus loin dans ce rapport.

Mais 2024 est aussi pour nous l'année de la labellisation. L'Union Nationale des Missions
Locales a lancé cette démarche afin d'assurer aux financeurs et aux jeunes la qualité des
services rendus et de garantir la conformité des prestations délivrées et l'égalité de
traitement au niveau national. Evaluée sur sa gouvernance, ses valeurs, son ancrage
territorial, son offre de service et son management, la Mission Locale a dd mener un travail
de fond qui a inclus I'ensemble de ses membres, quil s'agisse de la présidence, de la
direction ou de I'équipe. Nous nous sommes remis en guestion, nous avons amélioré ce qui
devait I'étre et montés en qualité, nous nous sommes dotés d'un projet associatif solide et
NOUS avons ainsi pu voir notre engagement reconnu par la commission nationale.

Je ne suis pas peu fier de mon équipe, de notre structure qui une fois encore, malgré les
baisses de maoyens, malgré tout le temps consacreé a l'obtention du label, a su atteindre ses
objectifs et surpasser ses résultats des années précédentes et ce dans un contexte
economique et social toujours aussi tendu. Elle a fait plus et mieux, comme vous le verrez
dans ce rapport, loin d'étre exhaustif.

Notre jeunesse est de plus en plus complexe, dans ses attentes, dans ses aspirations,
parfois en inadéquation avec la réalité du territoire et ce contexte économique. Alors plus
que jamais elle a besoin de nous.

Merci a I'équipe et aux membres de la Mission Locale, et a tous ceux qui s'engagent comme
nous, pour la réussite de nos jeunes.”



LA MISSION LOCALE

Membre du premier réseau national dinsertion des jeunes regroupant 15 300 professionnels au sein de
440 structures, la Mission Locale Nord Ardennes remplit une mission de service public de proximité en
tant qu'opérateur territorial du déploiement des dispositifs dinsertion des jeunes. (art 5314 et suivants du
Code du Travail)

Structure associative administrée par les élus locaux et fédérant Collectivités Territoriales (Région,
Département, Communes), services de ['Etat, organismes publics, autres associations... , la Mission Locale
a pour objet d'aider les jeunes de seize a vingt-cing ans a résoudre l'ensemble des problemes que pose
leur insertion professionnelle et sociale en assurant des fonctions d'accueil, d'information, d'orientation et
d'accompagnement a I'acces a la formation ou a 'emploi, en traitant I'ensemble des champs concourant
a lautonomie et linsertion : emploi, formation et projet professionnel mais également, citoyenneté et
mobilité, santé, logement, culture, sports et loisirs....
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LA GOUVERNANCE

Collectivités

Communauté de Communes Ardenne Rives de Meuse

Communauté de Communes Ardenne Rives de Meuse

Communauté de Communes Ardenne Rives de Meuse

Communauté de Communes Ardenne Rives de Meuse

Communauté de Communes Vallées Plateau d'Ardenne

Conseil Régional

Conseil Départemental
Administration et services publics
Préfecture des Ardennes
DDETSPP 08
Partenaires économiques et sociaux
Centre Socio Culturel I’Alliance
Centre Social Le Lien
AREL
Organismes de formation et associations d’insertion

GRETA des Ardennes

LEDA

Secours Populaire de Givet

L’EQUIPE

Sébastien GARNIER

Thierry CIBOULLE
Conseiller PACEA

Maeva BARBASON
Consecillere AOA

Sonia STANIMIROVIC
Consecillére PACEA

Cynthia SCHUURMAN
Conseillére CE)

Conseciller PACEA

Valérie MAURICE
Consceillére CE)

NOILLY3SNI

Anais MEBARKI
Conseilléere RSA

Manon GUILAIN
Conseillére CE)

Jimmy COLLIGNON
Conseiller CEJ

Lindsey BOURREAU
Apprentie Chargée
d’accueil

Florine FINET
Chargée de relations
employeurs

David DELIEGE
Directeur
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Eric LOUDEMENT
Service Civique

Noelle BLONDEAU
Consceillére

L’OFFRE DE SERVICE

Repérer, accueillir, informer, orienter et accompagner les jeunes en élaborant avec chacun un parcours
personnalisé vers I'emploi. L'accompagnement est dit global : tous les champs concourant a linsertion
sont traités. Entretiens, ateliers, informations collectives, actions spécifiques ou prestations par un




partenaire, 'accompagnement prend diverses formes.

L'accompagnement des jeunes débute aprés un diagnostic établi par le conseiller. C'est en partant de
ces diagnostics que I'équipe peut identifier les problématiques qui émergent sur le territoire et y
répondre par une offre de service adaptée et différenciée. L'offre de service est définie en cohérence et
en complémentarité des actions mises en ceuvre par les partenaires.

En complément du “tenir conseil” en suivi individuel, la Mission Locale a développé un panel d'animations
collectives récurrentes couvrant tous les champs et toutes les problématiques identifiées.
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A cette offre de service récurrente s'ajoutent
des actions ponctuelles et spécifiques durant
lannée. Soit parce qu'elles répondent a un
besoin particulier et/ou momentané, soit parce
que de par leur format, elles ne peuvent pas étre
permanentes : village des meétiers a Fumay, jobs
dating, visite du salon de lindustrie a Paris, visite
des olympiades des métiers a Metz, carrefour
des profils de lindustrie avec France Travail ou
encore Tournoi national inter missions locales de
jeux vidéos, concours de talents, action solidaire
vesti-boutique avec la Croix Rouge...

Village des métie

Escape game du batim

Animation sporti

Sortie culture

Visites d’entreprises : CNPE, Mecatec, centrale hydro-électriq




LA TYPOLOGIE DES JEUNES ACCUEILLIS
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33% 14% Les jeunes accueillis

. . . . sont héberages par les parents ou la famille pour
des jeunes accueillis des jeunes accueillis
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19%
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LES PARCOURS D’ACCOMPAGNEMENT

PACEA CE)

Le Parcours Contractualise Le Contrat d'Engagement Jeune (CEJ) est un
d'Accompagnement  vers  [Emploi et dispositif ~ d'accompagnement  renforcé,
Autonomie [PACEA] est le premier cadre droit ouvert aux jeunes NEET. Cest un
contractuel de  laccompagnement  des parcours intensif d'au moins 6 mois durant
jeunes par les Missions Locales. Cest un lequel le jeune sengage & réaliser 15
parcours personnalisé de 24 mois maximum heures minimum d'activité par semaine
décompose en phases qui permet lacces a (ateliers collectifs, démarches autonomes
l'ensemble de l'offre de service de la Mission ou S]tua’[]ons] et permettant le versement
Locale, la mobilisation de partenaires ou le dune allocation mensuelle.

beneéfice d'une allocation ponctuelle.

372 jeunes 150 jeunes
entrés en parcours dans I'année entrés en parcours dans I'année
681 jeunes 227 jeunes
ayant été en parcours dans I'année ayant été en parcours dans I'année
354 jeunes 63 jeunes
en parcours au 31/12 en parcours au 31/12
versés au bénéfice de 193 jeunes. versés au bénéfice de 224 jeunes
Montant moyen d’une allocation : 102€ Montant moyen par parcours : 2 695€

0A
. ] ] ] 3196€ versés au tire du FA] par le

L'AOA Accompagnement a I'Orientation Approfondie Département au bénéfice de
(dispositif Région Grand Est] est un parcours 10 jeunes
intensif de 4 mois composé de 4 phases 7EJEg  versés sur les fonds de o
Emergence / Elaboration / Validation / Bilan, Mission Locale pour les aides
permettant de définir et valider un projet aux permis, transports, tickets

: . C g s services... au bénéfice de 116
professionnel. 80 jeunes ont benéficié de ce jeunes
dispositif durant I'année.




LES SITUATIONS DES JEUNES

Entrées en situations
I

102 39 169

261 Entrées en formation Entrées en contrat  Entrées en immersion
Entrées en emgloi ‘soolarité d'alternance en entregrise

286 en 2023 / 356 en 2022 104 en 2023 / 122 en 2022 20 en 2023 / 29 en 2022 193 en 2023 / 335 en 2022
241 93 39 121

Jeunes entres en Jeunes entrés en Jeunes entrés en Jeunes entres en

emploj formation‘soolarité contrat d'alternance immersion en entregrise
218 en 2023 / 278 en 2022 94 en 2023 / 105 en 2022 19.en 2023 / 29 en 2022 139 en 2023 /180 en 2022

Détail des entrées en em9|01 Détail des entrées en formation/scolarité

Qualifiante
ol 216%
CDD > 6 mois
Initiale
CDD < 6 mois

Autres 18%

56.9%

Création dactivité | 6

Professionnalisation
13.7%

Service civique
14

Emploi §ituation des jeunes accueillis au 31‘12

Dont emploi durable 163 70% des situations emploi

Dont contrat en atlernance 33 14% des situations emploi
Formation . » . . .
47 Dont formation certifiante 14 30% des situations formation

Dont retour enscolarité 10 21% des situations formation
Demandeur d'emploi

593

Agriculture et péche, espaces verts... Commerce, vente et grande distribution Construction, batiment et travaux publics
40 3 "12 ‘62 13 '36 F23 5 '8
Hotellerie - restauration, tourisme, loisirs et animation Industrie et installation et maintenance Santé et services a la personne et a la collectivité
“67 '8 28 "5 71 ' 13 "1 '
Support a l'entreprise Transport et logistique Autres

13 7 s 2% 6 4 "22 "36 '36




L’ACTIVITE DE LA MISSION LOCALE

6 589 entretiens Z 625 participations aux ateliers

au bénéfice de ﬁgi jeunes au bénéfice de Iaa jeunes

0 615en 2023 /5 857 en 2022 5545en 2023/ 2177 en 2022

s e o .

Nombre de propositions

Accés a l'emploi 5414 0%
Formation 1183 9% 134
Projet professionnel 2 808 22% jeunes relevant de
Logement 191 1% Lt a .
Sante 745 6% I'obligation de formation
Citoyenneté 2363 18%
Loisirs, sport, culture 370 3% A 39
Total 13080 en situation de non respect au 31/12
Elle est un levier essentiel pour lutter
Jeunes ayant recu des propositions contre le décrochage scolaire et
faciliter 'acces des jeunes mineurs a
Acces a femploi 733 9% I'emploi et a la formation. Elle s'impose
Formation 381 4% a tout jeune & lissue de sa scolarité
Projet professionnel 471 58% obligatoire et ce jusqu'a 18 ans. |l
Logement 82 1% s'agit de proposer des solutions de
Santé 215 26% retour & I'école, d'accés & la
Citoyennete 456 56% qualification et & I'emploi. Les missions
Loisirs, sport, culture 118 15% locales, membres des plateformes de
Total 808 suivi et d'appui aux décrocheurs
(PSAD) sont chargées d’assurer le
respect de cette obligation de
Les animations collectives formation, en lien étroit avec les autres
Acoss 3 femplol 30 6% acteurs : étobllissemen_ts scolaires,
centres d’'informations et

Formation 35 7% ) .
d’orientation...

Projet professionnel 137 28%
Logement 12 2%
Sante 76 15%
Citoyenneté 179 36%
Loisirs, sport, culture 28 6%
Total 496

i |
14 6

176 719 82 CIE/PEC Services civiques
contacts gartenaires offres collectées m agrees

166 en 2023 85 en 2023 95 en 2023 50 en 2023 5 en 2023




PORTRAITS ET TEMOIGNAGES

“Arrivé a la Mission Locale en 2021, dans le
cadre d'un remplacement, jai intégré
définitivement I'équipe aprés quelques mois,
notamment afin de reprendre la mise en
ceuvre d’'une action santé. Il s’agissait d’une
suite logique pour la direction, puisque javais
une forte appétence pour tout ce qui touche a
'accompagnement en matiere de santé. En
effet, j’ai d’abord travaillé dans I'animation
puis huit ans en tant qu’auxiliaire de vie avant
de passer mon dipléme de CIP.

Au fil des années mes missions se sont
étoffées.

Je suis toujours référent de l'action santé,
action qui vise & promouvoir et a sensibiliser
les jeunes sur la santé afin de modifier leurs
comportements. Cela passe par des
animations collectives telles un atelier cuisine,
un escape game sur I'équilibre alimentaire,
des  ateliers  thématiques  sur  des
problématiques souvent liées a la jeunesse :
alcool, drogue, tabac, parentalité, éducation
affective et sexuelle...

Mais jassure également le suivi d'un
portefeuille de jeunes dans le dispositif
Contrat d’Engagement Jeunes. JJaccompagne
donc une dizaine de jeunes que je recois en
entretien pratiquement chaque semaine.
Aprés un ler diagnostic de leur situation,
j’établis un plan dactions avec eux en
fonction de leurs objectifs. Concréetement cela
peut étre, définir un projet professionnel,
passer son permis de conduire, trouver un ler
emploi... On met alors en place toutes sortes
d’activités devant concourir a l'atteinte des
objectifs. On mobilise 'ensemble de I'offre de
service de la Mission Locale, positionne sur
différentes animations, planifie les démarches
autonomes, on peut mettre en relation les
jeunes avec des partenaires...

Jimmy Collignon

Conseiller

en Insertion sociale et professionnelle
et référent santé

Janime également d’autres ateliers, ateliers
que j'ai créé et mis en place, sur les thémes de
limage de soi, de I'orientation
professionnelle...

Et je suis également le référent santé et
handicap de la Mission Locale.”




Sidney,
jeune accompagnée

“En octobre 2024, j’ai pris rendez-vous @ la mission locale ou
j’ai d’abord été suivie par Monsieur Ciboullé qui m’a parlé du
contrat d’engagement jeune. Intéressée et apres un entretien
avec le directeur, jai eu un premier rendez-vous avec une
nouvelle conseillere Madame Schuurman ce qui signifiait mon
entrée dans le dispositif. Lors de ce premier entretien, j'ai pu
parler de mes problemes de timidité et de mon envie de faire
de nouvelles rencontres. Suite a cet entretien j'ai effectué mes
premiers ateliers. Puis Madame Schuurman m’a laissé un
message sur I'application CE] pour me parler d’'un projet :
rejoindre 6 autres jeunes sur le circuit les capsules de
l'apprentissage qui est animé par Florine et Noelle. Cette
action a pour but de travailler le projet professionnel donc
j'ai accepté car javais des doutes sur mon projet pro
justement. En plus grGce a cette action, jai pu faire de
nouvelles rencontres. En plus de ce projet, Madame
Schuurman m’a proposé de rejoindre I'équipe communication
avec 3 autres jeunes pour gérer les réseaux sociaux de la
milo et nous avons fait une gazette avec Anais. Pendant ce
temps la j'ai effectué des recherches pour mon stage et jai
trouvé une entreprise qui a bien voulu de moi. J'ai effectué un
premier stage chez Helpi en tant qu'auxiliaire de vie, puis un
deuxieme toujours chez Helpi, et jai demandé a ma
conseillere de le prolonger. Cela a débouché sur une
confirmation de projet pro et jai fait une demande
d’apprentissage toujours chez Helpi, qui a été acceptée et qui
est en cours d’acceptation par le Greta.

Je voulais remercier tous les conseillers de la Mission Locale
Nord Ardennes de m’avoir aidé & trouver mon projet
professionnel et leur gentillesse envers les jeunes. Un simple
merci pour tout ce que vous faites pour nous.”




PERSPECTIVES

['année qui suit devra étre marquée par la mise
en ceuvre opérationnelle de la loi pour le plein
emploi. Mise en place des comités locaux, feuille
de route commune avec France Travall,
convergence des systemes dinformation...etc...
Ce sont des meéthodes de travail partenarial qui
doivent évoluer pour un meilleur
accompagnement du public. Partage de l'offre de
service, orientation des publics, mise en place
d'une task force entreprises commune.. un seul
mot dordre : la mise en commun.. physique,
numerigue et méthodologique. Cest d'abord au
niveau national que cela se joue, notamment
quand il s'agit de faire correspondre nos outils et
systemes informatiques, mais nous sommes
également attendus au niveau local, par un
partenariat fort et concret avec les autres
membres du réseau pour I'emploi.

Comme déja évoqué I'an dernier, en 2025, un
changement majeur va étre opéré en ce qui
concerne l'accompagnement des bénéficiaires du
RSA. lls vont se voir proposer des parcours
d'accompagnement renforcé incluant plusieurs
heures dactivité dinsertion hebdomadaire. Si la
loi est d'ores et déja promulguée, les décrets
d'application et les outils quant a sa mise en
ceuvre sont attendus durant I'année pour une
pleine opérationnalité dici le second semestre
2025. Délégataire du Conseil Départemental, la
Mission Locale assurera le suivi de l'ensemble
des jeunes BRSA sur le territoire.

La baisse des financements 2024 annonce une
periode ou les dépenses publiques vont étre
réduites. Cette baisse va s'accentuer (-7% sur la
subvention socle Etat, -3% sur la subvention
Région), or les besoins sont toujours aussi
prégnants.  Aussi  la  recherche dautres
ressources est une priorite pour 2025,
notamment du coté des fonds européens et des
fonds prives.

Un autre projet est lintégration au réseau
Information  Jeunesse. Il sagit de faire

reconnaitre notre travail par le ministere de la
jeunesse et des sports.

La labellisation a permis a la Mission Locale de se
remettre en question et de chercher a
S'améliorer. Beaucoup a déja été fait mais
beaucoup didées et daxes damélioration ont
emergé du travail préparatoire a l'audit :

La place des jeunes au sein de la Mission Locale
deviendra prépondérante. Les jeunes seront
acteurs dans la mise en ceuvre de loffre de
service de la structure.

D'abord par des actions spécifiques. Lune ayant
pour finalité, entre autres, d'aller au sein méme
des entreprises pour en faire la promotion des
metiers. Les jeunes seront concepteurs,
créateurs, réalisateurs, monteurs, producteurs du
livrable et fourniront aux usagers du Nord
Ardennes une bibliotheque des métiers presents
et possibles sur le territoire.

Un des mangues identifies par la structure était
la communication. Aussi, afin de réussir a
toucher notre public, a linformer sur notre offre
de services, sur ses droits, nous mettrons en
place une équipe communication conduite par un
conseiller mais composée des jeunes. Ce sont
eux qui vont la aussi assurer la promotion de nos
actions, animer nos réseauy, créer des contenus
et meédias.. Des jeunes impliqués dans leur
Mission Locale.

L'association va également chercher a améliorer
la représentativitt de sa gouvernance en
renforcant son Conseil dAdministration dans les
spheres economique et partenariale.

Mais la Mission Locale est également entrée dans
une logigue d'amelioration continue, notamment
dans les fonctions de pilotage et dans les
missions d'observatoire : le diagnostic territorial
a eté reéalisé et partagé. La prochaine étape
consiste a le rendre dynamique, quil puisse étre
accessible et alimenté par tous les partenaires.
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